Ochrona prywatnosci uzytkownikéw serwiséw internetowych Agencji Artystycznej GAP (w tym
portalu: http://sklep.oees.pl/ ) ma dla nas ogromne znaczenie. W zwigzku z tym publikujemy
dokument wyjasniajacy zasady oraz sposdb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji
o uzytkownikach serwisdw internetowych naszego sklepu.

I. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw serwisdw internetowych Agencji Artystycznej
GAP

1. Administrator danych osobowych

Dane dotyczace uzytkownikow serwisow internetowych Agencji Artystycznej GAP przetwarzane s3
przez Agencje Artystyczng GAP z siedzibg w Krakowie, ul. ks. I. J. Skorupki 22, 31-519 wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000485623 bedacg w odniesieniu do danych
osobowych uzytkownikéw administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - dalej jako RODO.

Wszelkie informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna uzyska¢ pod adresem
mailowym: biuro@aagap.pl, pocztg tradycyjng na adres siedziby lub osobiscie w siedzibie
Administratora.

2. Cele przetwarzania i podstawa prawna
Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe:

a) Dane uzytkownikow portalu sklep.oees.pl, ktérzy wypetnili formularz zamdwienia, w celu
realizacji ustug Agencji Artystycznej GAP, w tym korzystania ze sklepu online i realizacji
zamowien, uzyskania petnego dostepu do funkcjonalnosci serwisu, w zwigzku z zawarciem
umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Brak podania danych w formularzu
uniemozliwia realizacje zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) Dane uzytkownikéow portalu sklep.oees.pl dla celéw w postaci marketingu bezposredniego
Swiadczonych ustug i oferowanych towardw, reklamy, badania rynku oraz preferencji
uzytkownika w celu polepszania jakosci $wiadczonych ustug, dane zwigzane z obstugg plikow
cookies, a takze w celu otrzymywania profesjonalnej ustugi newslettera na podstawie zgody
uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

c) Na potrzeby usprawiedliwionego interesu Administratora w celu rozwigzania ewentualnych
spraw spornych, dochodzenia roszczen oraz do celdw statystycznych(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d) na podstawie obowigzku prawnego tj. dla realizacji obowigzkdéw, wynikajgcych z wtasciwych
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego np. w na potrzeby prowadzonych ksigg
rachunkowych, obowigzkéw podatkowych, wykazania i realizacji obowigzkéw z RODO art. 6
ust. 1 lit. c RODO)

3. Czas przetwarzania

Administrator przetwarza ww. dane osobowe:


http://sklep.oees.pl/
mailto:biuro@aagap.pl

- przetwarzane w zwigzku i na podstawie zawartej umowy przez okres nie dtuzszy niz 6 lat od
dnia zakonczenia jej realizacji,

- napodstawie zgody - do momentu jej wycofania lub rezygnacji Administratora z przetwarzania
danych w celu, dla ktérego zostata udzielona. Wycofanie zgody nie powoduje, ze
dotychczasowe przetwarzanie staje sie bezprawne,

- na podstawie obowigzku prawnego - przez okres wynikajgcy z wtasciwych przepiséow prawa
powszechnie obowigzujgcego.

4. Sposdb przechowywania danych

Zbidr zgromadzonych danych osobowych uzytkownikow traktowany jest jako wydzielona baza danych
przechowywana na bezpiecznym serwerze Agencji Artystycznej GAP oraz w profesjonalnym serwisie
Freshmail.pl, ktéry udostepnia nam ustuge profesjonalnego dostarczania newsletteréw. Peten dostep
do bazy danych posiada jedynie niewielka liczba uprawnionych pracownikéw i podwykonawcéow
Agencji Artystycznej GAP zajmujgca sie administracjag bazy (w tym firma informatyczna oraz
Freshmail.pl). Jako administrator danych osobowych uzytkownikéw wydawanych przez nas serwiséow
internetowych mozemy w drodze umowy powierzac przetwarzanie tych danych innym podmiotom, w
tym zagranicznym.

5. Prawa, zwigzane z przetwarzaniem danych

Kazdemu przystuguje prawo do zadania dostepu do danych, sprostowania, uzupetnienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i przenoszenia, wniesienia sprzeciwu.

6. Udostepnianie danych osobowych

Agencja Artystyczna GAP nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie
uzytkownika lub tez na zgdanie uprawnionych na podstawie prawa organdéw panstwa na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan. Mozemy jednak ujawnié wspétpracujgcym z nami serwisom
internetowym czy agencjom reklamowym opracowane przez nas zbiorcze, ogdlne zestawienia
statystyczne.

Dane osobowe udostepniane sg rowniez na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
dostawcy ustugi Freshmail (narzedzie do profesjonalnej realizacji maillingu - newslettera).

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innymi podmiotom, ktére swiadczg dla nas ustugi, ktore sg
konieczne dla obstuzenia celéw przetwarzania opisanych powyzej (jak np. firmy kurierskie / poczta dla
realizacji zamowien).

Z uwagi na specyfike narzedzia Freshmail, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane poza EOG.
Administrator zawart stosowne aneksy, dostosowujgce zasady przetwarzania danych do wymogéw
RODO.

7. Skarga do PUODO



Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Il Polityka cookies i innych podobnych technologii
a) W zwiazku z udostepnianiem zawartosci serwisdw internetowych Agencja Artystyczna GAP stosuje
tzw. cookies, tj. informacje zapisywane przez serwery na urzgdzeniu koncowym uzytkownika, ktére
serwery mogg odczytac przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego urzadzenia korncowego, moze takze
uzywac innych technologii o funkcjach podobnych lub tozsamych z cookies. W niniejszym dokumencie
informacje dotyczagce cookies majg zastosowanie rowniez do innych podobnych technologii
stosowanych w ramach naszych serwisdw internetowych. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowig dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
uzytkownika serwiséw internetowych Agencji Artystycznej GAP. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
domeny serwisu internetowego, z ktdrego pochodzy, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

b) Pliki cookies wykorzystywane s3 w celu:
— dostosowania zawartosci stron serwisow internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,
— tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,
— utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,
— dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

¢) W ramach naszych serwisow internetowych mozemy stosowac nastepujgce rodzaje plikdéw cookies:
— ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu
internetowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych

uwierzytelniania w ramach serwisu,
— pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

— pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
serwisu,

— funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego

pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j itp.,
— ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

d) W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies w urzadzeniu koncowym
uzytkownika. Uzytkownicy serwisu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych
plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowad
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowacd o



ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies
oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika, a tym samym bedziemy
przechowywac informacje w urzgdzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwaé dostep do tych informacji.

e) Wytaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektérych ustug w
ramach naszych serwiséw internetowych, w szczegdlnosci wymagajgcych logowania. Wytgczenie opcji
przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci
zamieszczanych w serwisach internetowych Agencji z zastrzezeniem tych, do ktorych dostep wymaga
logowania.

f) Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu koricowym uzytkownika serwisu internetowego
Agencji Artystycznej GAP a nastepnie wykorzystywane przez wspdtpracujgcych z Agencjg Artystyczng
GAP reklamodawcéw, firmy badawcze oraz dostawcéw aplikacji multimedialnych.

1. Informacje zawarte w logach dostepowych
Podobnie jak wiekszos¢ wydawcow serwiséw internetowych, zbieramy informacje dotyczace
korzystania z serwisow internetowych Agencji Artystycznej GAP przez uzytkownikéw oraz ich adreséw
IP na podstawie analizy logéw dostepowych. Informacje te wykorzystywane sg w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwerdw naszych serwisdw internetowych, jak réwniez w celach
statystycznych, przy analizie demograficznej uzytkownikéw. Stosownie do zapisu art. 18 ust. 6 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych obowigzujgcych przepiséw
prawa, mozemy zosta¢ zobowigzani do wydania informacji, w tym w szczegdlnosci numeru IP
komputera, zawartych w logach dostepowych na zgdanie uprawnionych na podstawie prawa organdéw
panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

V. Kontakt
W przypadku pytan uzytkownikow dotyczgcych stosowanej przez Agencje Artystyczng GAP, polityki
Prywatnosci, jak rowniez w celu realizacji uprawnien okreslonych w punkcie 1.5. prosimy o kontakt na
adres wskazany w punkcie I.1. lub pocztg elektroniczng na adres biuro@aagap.pl.



