REGULAMIN SKLEPU OPEN EYES ECONOMY

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna;

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem http://sklep.oees.pl/, prowadzony jest przez Agencje
Artystyczng GAP, NIP 675-14-92-142, zwany dalej Sklepem internetowym lub Witryng

Najwazniejsze punkty regulaminu:

VAT. Wszystkie podane w sklepie ceny zawierajg podatek VAT

Zamowienia w sklepie mozna sktadac poprzez sklep internetowy

Dane i zaptata. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie wymaganych w formularzu
danych, weryfikacja adresu e-mail oraz dokonanie ptatnosci.

Dostawa. Zamowiony towar dostarczamy za posrednictwem Poczty Polskiej, Paczkomatéw
InPost, Kurieréow InPost, Kurierow DHL.

Sposoéb platnosci. Za zakupy w sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujgcej formie: ptatnosci
online przez system Payu lub przelewem tradycyjnym

Zwrot. W terminie 14 dni od dostarczenia zaméwionego towaru drogg wysytkowa, klient ma
prawo jego zwrotu bez podania przyczyny.

Regulamin. Skfadajgc zamoéwienie zgadzasz sie na warunki serwisu zawarte w Regulaminie
Sklepu Open Eyes Economy oraz zobowigzujesz sie do ich przestrzegania.

Petna tres¢ regulaminu:

|. Postanowienia ogélne

1.

Agencja Artystyczna GAP Swiadczy ustugi drogg elektroniczng w postaci prowadzenia sklepu
internetowego, umozliwiajacego dokonywanie zakupow towaréw przez nig oferowanych w tym
Sklepie internetowym.

Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Zamowienia mozna skfadac poprzez formularz dostepny w Sklepie internetowym.

Wigzgca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
zamowienia przez klienta. Rowniez inne elementy oferty, jak zawartos¢ zestawu, koszt
dostawy oraz wszelkie pozostate warunki sg wigzgce dla stron zgodnie z ich trescig z
momentu ztozenia zamowienia przez klienta.

Momentem zawarcia umowy sprzedazy jest moment potwierdzenia ztozenia zamodwienia
przez Klienta, co obejmuje rowniez ustalenie sposobu pfatno$ci.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w tym godzgcych w dobra osobiste innych osdb, dobre obyczaje i praktyki w
sieci Internet.

II. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych: a) zastosowania wybranej
przegladarki: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Internet Explorer obstugujgcych CSS i
Java Script b) dostep do Internetu c) przeglagdarka musi akceptowaé pliki typu cookies d)


http://sklep.oees.pl/

wigczona obstuga okien wyskakujgcych (pop-up) e) system operacyjny Microsoft Windows
XP lub wyzszy, Linux, OSX 10.4 lub wyzszy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Serwisu, jezeli sprzet
komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg powyzszych wymagan
technicznych

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nadmiernie przecigzone tgcze internetowe
Uzytkownika, a takze inne fgcza miedzyoperatorskie. Nie ponosi on takze odpowiedzialnosci
za zaktocenia w funkcjonowaniu strony Serwisu wywofane niedozwolong ingerencjg
Uzytkownikéw, w Zaden sposob niezalezng od Ustugodawcy.

W przypadku koniecznosci dokonania zmian i ulepszeh w systemie czy przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub awarii sprzetu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowej
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu. Uzytkownicy zostang powiadomieni o wyzej
wymienionych przerwach technicznych i czasie ich trwania za posrednictwem wiadomosci
przestanej na adres e-mail podany podczas tworzenia konta lub informacji opublikowanej w
Serwisie.

lll. Realizacja zamdéwienia

—_

No o

Warunkiem realizacji zamowienia jest zawarcie Umowy jak wskazano w pkt 1.5.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia w terminie do 30 dni od jego ztozenia,
Sklep poinformuje o tym Klienta i niezwlocznie zwrdci wptacong przez niego kwote, chyba ze
Klient poinformuje o swojej zgodzie na przediuzenie realizacji, o ile tylko termin stoi na
przeszkodzie w realizacji zamowienia.

Warunki realizacji zaméwien nietypowych sg kazdorazowo ustalane z klientem indywidualnie.
Zamowiony towar dostarczany jest za posrednictwem Poczty Polskiej, Paczkomatéw InPost,
Kurieréw InPost, Kurieréw DHL. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy. Informacja o
sposobie dostarczenia i koszcie jest dostepna z polami wyboru w formularzu zamaéwienia.
Warunki wysytki towaru za granice sg kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z klientem.
Dowdd zakupu jest dotgczany do przesyiki.

Za zakupy w sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:

a) Platnoscig online przez system Payu b) Przelewem na rachunek bankowy.

Dane do wptaty:

Agencja Artystyczna GAP,

ul. ks. 1. J. Skorupki 22 31-519 Krakéw

Citi Handlowy 17 1030 0019 0109 8503 0005 7391
Towar wysytany jest po wptynieciu kwoty na rachunek.

IV. Gwarancja zwrotu towaru i reklamacja oraz polubowne zatatwianie sporéw.

1.

W okresie 14 dni od dostarczenia zaméwionego towaru, klient ma prawo jego zwrotu bez
podania przyczyn. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wylgcznie wtedy, gdy
przedmiot bedzie nieuszkodzony oraz nie bedzie nosit jakichkolwiek sladéw uzywania. Koszty
przesytki nie sg zwracane.

Towar zwracany w powyzszym trybie nalezy przesta¢ na adres sklepu na koszt kupujgcego.
Do takiej przesyiki zwrotnej nalezy dotgczy¢ swoje dane personalne, oraz wyrazne wskazanie,
jakg drogg kupujgcy chce odebraé zaptacong za towar nalezno$¢: przez przelew na konto
bankowe, tu prosimy podaé numer konta, albo przez przekaz pocztowy na podany adres.
Pienigdze zwracane sg niezwtocznie po otrzymaniu przez nas przesytki zwrotne;.

Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate
podczas dostawy, powinien, po uprzednim kontakcie ze sprzedawcg odesta¢ go na adres:
Agencja Artystyczna GAP ul. ks. I. J. Skorupki 22, 31-519 Krakow.

Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po
otrzymaniu przesyiki i rozpatrzeniu reklamacji. Do odsytanego towaru nalezy dotgczyé
potwierdzenie, oraz notatke dotyczgcg przyczyny reklamaciji.



d)

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w ciggu 7 dni roboczych od ich wptyniecia.
Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania stanu magazynowego), sklep zwrdci nabywcy
réownowartos¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie towary do wyboru.

Konsument (klient) ma mozliwo$¢ pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i swoich
roszczen. Po zakonczeniu procesu reklamacyjnego powyzej Agencja Artystyczna GAP
poinformuje czy zgadza sie na skorzystanie z sgdu polubownego, niemniej Agencja informuje
o mozliwosci Klienta:

zwrdcenia si do wojewoddzkiego inspektora inspekcji handlowej o wszczecie postepowania
mediacyjnego,

skorzystania z pomocy powiatowego rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznego,
ktorej statutowg dziatalnoscig jest ochrona konsumentoéw,

znalezienia szczegotowych informacji o tym trybie ochrony praw na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl

skorzystania z platformy ODR  Unii  Europejskiej, dostepnej na  stronie:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

V. Ochrona danych osobowych

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prowadzeniem Sklepu internetowego
okresla polityka prywatnosci sporzgdzona na podstawie art. 13 RODO dostepna pod linkiem:

VI. Postanowienia koncowe

Adres prowadzenia dziatalno$ci jest jednoczesnie adresem korespondencyjnym sprzedawcy i
brzmi on nastepujgco: Agencja Artystyczna GAP ul. ks. I. J. Skorupki 22, 31-519 Krakow.
Niniejszy regulamin jest czescig tresci zawieranej przez sklep oraz zamawiajgcego klienta
umowy sprzedazy. Tre$¢ regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem z
momentu ztozenia przez klienta zaméwienia. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie
istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie
klientowi wraz z przesytkg potwierdzenia zamdwienia.

O wszelkich zmianach w niniejszym regulaminie obowigzujgcych czasowo (np. przerwa
urlopowa) klienci informowani sg w najbardziej widocznym miejscu na stronie gtownej — w
powitaniu.

Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem uméw sprzedazy miedzy sklepem a
konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg
polubownego zakonczenia sporu zgodnie z pkt IV.3 i n. Jedli jednak nie bytoby to mozliwe, lub
tez byloby niesatysfakcjonujagce dla ktérejkolwiek ze stron, wszelkie spory bedg rozstrzygane
przez sad.

VIII. Kontakt

1.

W razie pytan prosimy o kontakt pod adresem: biuro@aagap.pl


https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

